
FONOAUDIOLOGIA
Trabalha para proporcionar melhores condições de vida a pacientes que apresentam disfunções na respiração, expressão facial, 

deglutição, entre outros quadros.
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Principais etapas do serviço
Distúrbios na comunicação: Dificuldades na fala ou linguagem
Distúrbios na comunicação: Atraso na linguagem (especialmente em crianças que não apresentam marcos do desenvolvimento 
esperados, como falar até certa idade)
Distúrbios na comunicação: Dislalia (dificuldade para pronunciar corretamente as palavras)
Distúrbios na comunicação: Gagueira (dificuldade na fluência da fala)
Distúrbios na comunicação: Transtornos da fala (ex: apraxia, disartria).
Distúrbios na comunicação: Transtornos de linguagem (como atraso no desenvolvimento de habilidades linguísticas em crianças ou 
dificuldades de compreensão e expressão em adultos).
Alterações na voz: Rouquidão persistente (mais de duas semanas), alteração na qualidade da voz sem causa aparente.
Alterações na voz: Disfonia ou outras queixas de voz, como cansaço vocal, dificuldade em projetar a voz ou modulação de tons.
Distúrbios da deglutição (disfagia): Dificuldades para engolir alimentos sólidos ou líquidos, engasgos frequentes ou sensação de “algo 
preso na garganta”.
Distúrbios da deglutição (disfagia): Engasgos ou tosse durante a alimentação, especialmente em idosos, pacientes neurológicos ou 
com histórico de AVC.
Distúrbios da deglutição (disfagia): Regurgitação ou aspiração de alimentos (principalmente em pacientes com doenças neurológicas, 
como doença de Parkinson, esclerose múltipla, entre outras).
Problemas auditivos: Dificuldade auditiva em crianças ou adultos, com sinais de perda auditiva (dificuldade em compreender a fala, 
necessidade de aumento de volume da TV ou rádio, resposta inadequada a comandos verbais).
Problemas auditivos: Zumbido (tinnitus) que interfere nas funções diárias
Problemas auditivos: Dificuldade em se adaptar a aparelhos auditivos ou em situações de adaptação a novos dispositivos
Avaliação e reabilitação pós-traumática ou pós-cirúrgica: Reabilitação após procedimentos cirúrgicos nas vias aéreas superiores, como 
cirurgia de laringe, cirurgia ortognática, entre outros.
Avaliação e reabilitação pós-traumática ou pós-cirúrgica: Reabilitação de pacientes com sequela de AVC, que apresentem dificuldades 
de fala, linguagem ou deglutição.
Distúrbios relacionados à motricidade oral: Alterações nas funções orais: dificuldade para mastigar, movimentação oral inadequada, 
respiração bucal, dificuldade para realizar movimentos com a língua e lábios.

Requisitos - Documentos necessários
Encaminhamento ou referência originais
cadastro de pessoa física (CPF)
cartão nacional do SUS (CNS)
boleto de marcação impresso ou foto no celular

Previsão de prazo para realização do serviço
IMEDIATO

Horário de atendimento
De 07:00 h às 16:00 h, terça, quarta e quinta-feira.
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Custo para o usuário
GRATUITO

Formas de prestação de serviço
1. Morar em um dos 8 (oito) municípios do Consórcio Público de Saúde do Maciço de Baturité, que são: Aracoiaba, Aratuba, Baturité, 
Capistrano, Guaramiranga, Itapiúna, Mulungu e Pacoti. 2. Ter sido avaliado por um médico do posto de saúde que costuma frequentar e 
pegar um encaminhamento ou referência para o especialista. 3. Comparecer à recepção da reabilitação, na Policlínica para marcação. 4. 
Aguardar fazer o agendamento. 5. Vir no dia e hora agendados para a Policlínica Dr. Clóvis Amora Vasconcelos em Baturité.

Tempo de atendimento prioritário
até 60 minutos

Tempo de atendimento normal
pode variar dependendo da especialidade médica e da demanda deste serviço no dia.

Mecanismo de comunicação do usuário
Se direcionar à Central de Regulação e Marcação do seu município ou da Policlínica. Geralmente, cada município possui uma Central, 
que é um setor da Secretaria de Saúde responsável por organizar a demanda por serviços de saúde, tendo como função realizar os 
agendamentos de consultas com médicos especialistas, exames diagnósticos dentre outros procedimentos.

Mecanismo de consulta da solicitação
- Ter sido avaliado pelo médico do posto de saúde e ter em mãos um encaminhamento ou referência. - Estar marcado/regulado pela 
recepção da Policlínica.
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