
OTORRINOLARINGOLOGISTA
Especialidade médica que trata das doenças do ouvido, nariz e garganta.
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Principais etapas do serviço
Patologias que acometem ouvido, nariz, boca, glândulas salivares, faringe e laringe
Amigdalites crônicas
Lesões em boca recorrentes (ex: aftas)
Halitose
Dislalia
Disfonia crônica
Refluxo laringo-faríngeo
Epistaxes crônicas
Polipose nasal
Cerúmen impactado
Otite Média e Externa crônica
Otosclerose
Distúrbios da audição, equilíbrio e zumbidos
Surdez súbita
Corpo estranho
Odinofagia
Parotidites
Laringites
Sinusites

Requisitos - Documentos necessários
Encaminhamento ou referência originais
cadastro de pessoa física (CPF)
cartão nacional do SUS (CNS)
boleto de marcação impresso ou foto no celular

Previsão de prazo para realização do serviço
IMEDIATO

Horário de atendimento
De 07:00 h às 16:00 h, de segunda a sexta-feira.

Custo para o usuário
GRATUITO

Formas de prestação de serviço
1. Morar em um dos 8 (oito) municípios do Consórcio Público de Saúde do Maciço de Baturité, que são: Aracoiaba, Aratuba, Baturité, 
Capistrano, Guaramiranga, Itapiúna, Mulungu e Pacoti. 2. Ter sido avaliado por um médico do posto de saúde que costuma frequentar e 
pegar um encaminhamento ou referência para o especialista. 3. Comparecer à Central de Regulação e Marcação de seu município. 4. 
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Aguardar a Central fazer o agendamento. 5. Vir no dia e hora agendados para a Policlínica Dr. Clóvis Amora Vasconcelos em Baturité.

Tempo de atendimento prioritário
até 60 minutos

Tempo de atendimento normal
pode variar dependendo da especialidade médica e da demanda deste serviço no dia.

Mecanismo de comunicação do usuário
Se direcionar à Central de Regulação e Marcação do seu município. Geralmente, cada município possui uma Central, que é um setor da 
Secretaria de Saúde responsável por organizar a demanda por serviços de saúde, tendo como função realizar os agendamentos de 
consultas com médicos especialistas, exames diagnósticos dentre outros procedimentos.

Mecanismo de consulta da solicitação
- Ter sido avaliado pelo médico do posto de saúde e ter em mãos um encaminhamento ou referência. - Estar marcado/regulado pela 
Central de Regulação e Marcação de seu município.
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